POR LEY

ECOS Y COMENTARIOS
Entrega errénea de una historia clinica

La Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid ha resuelto
recientemente la denuncia interpuesta a un Hospital del Servicio Madrilefio de
Salud por el familiar de un fallecido que solicitdé su historia clinica y le fue
entregada documentacion perteneciente a otros pacientes. Esto es, se solicita
un historial clinico de conformidad con el articulo 18 de la Ley 41/2002 de 14
de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos
y obligaciones en materia de informacion y documentacién clinica, y al
entregarlo, se adjunta documentacién que pertenece a otros pacientes. Este
hecho lleva a la familia a denunciar al hospital por entender que no se estan
cumpliendo las medidas de seguridad adecuadas que garanticen la
confidencialidad de los datos sanitarios de los pacientes.

¢, Qué consecuencias puede tener una conducta de este tipo desde el punto de vista de la nhormativa de
proteccion de datos? En el caso al que hacemos alusion, la Agencia de Proteccion de Datos de la
Comunidad de Madrid ha determinado que esta conducta conlleva una vulneracién de los articulos 4y 9
de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, tipificada
como una infraccion grave en el articulo 44.3.d) de la citada Ley: “Tratar los datos de caracter personal o
usarlos posteriormente con conculcacién de los principios y garantias establecidos en la presente Ley o
con incumplimiento de los preceptos de proteccién que impongan las disposiciones reglamentarias de
desarrollo, cuando no constituya infraccién muy grave”.

Entiende la Agencia madrilefia que los hechos se han debido a un posible fallo en la gestion de la
documentacion entregada por el Hospital a la denunciante, al incluir entre la informacién clinica del
fallecido documentos relativos a otros pacientes, dando como resultado la vulneracion del principio de
calidad en el tratamiento de los datos de los pacientes incluidos en el fichero de Historias Clinicas del
Hospital, previsto en el referido articulo 4 de la LOPD que establece que los datos de caracter personal
seran exactos y puestos al dia de forma que respondan con veracidad a la situacion actual del afectado;
y a un posible error en la organizacion y gestion de la documentacion incluida en el fichero de Historias
Clinicas, cuya consecuencia fue la entrega a la familia del paciente fallecido de datos relativos a otros
pacientes del hospital con los que no guardaban relaciéon familiar alguna, lo que indica un fallo de
seguridad, vulnerando lo previsto en el articulo 9 de la LOPD, que dispone que el responsable del fichero
debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de
los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o0 acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

Si bien se determina que las medidas de seguridad adoptadas por el Hospital pueden ser adecuadas a lo
exigido en la normativa de proteccion de datos, el propio centro reconoce la entrega de documentacién
errénea, considerandola como un hecho aislado y excepcional. Sin embargo, manifiesta la Agencia, que
este hecho no deja de constituir una vulneracion del principio de calidad de los datos y del principio de
implementacion de las medidas de seguridad.

En cuanto a la sancién impuesta, en este caso, al tratarse de una Administracion Publica se limita
declarar la vulneracién y comunicarla a las entidades responsables asi como al Defensor del Pueblo,
pero si se tratara de un hospital privado estariamos hablando de una multa que oscilaria entre los 60.000
y los 300.000 euros. Es por esto que no es suficiente con implementar las medidas de seguridad, sino
que es necesario formar y concienciar al personal para que en el manejo diario de la documentacién
clinica sean minuciosos y conozcan los riesgos que puede conllevar.



