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Mejorar la gestion en tiempos de crisis (y Il)

La crisis obliga a preguntarse qué se puede hacer
para mantener el nivel de calidad asistencial y
atender a 46 millones de ciudadanos. Por el momen-
to, la opci6n del Gobierno ha consistido en meter la
tijera y recortar el gasto farmacéutico. No se ha hecho
nada util y, por ello, los consejeros autonémicos han
llamado una y otra vez a las puertas del Ministerio de
Sanidad, pero con poco éxito. La renuencia a abordar
el problema ha sido denominador comun de los tres
ministros de Sanidad del Gobierno de Rodriguez
Zapatero, aunque el rostro haya sido més adusto en
algunos casos o mds amable en otros.

¢Por dénde podrian conseguirse las mejoras? Es bas-
tante lo que se puede hacer, pero parece bésico:

- Dotar de una mayor autonomia de gestion a los cen-
tros e instituciones sanitarias ¢ implantar de modo
generalizado la gestion por objetivos.

- Concertar los servicios de alta resolucion.

- Fomentar el funcionamiento de redes de servicios
para pruebas diagndsticas.

- Impulsar férmulas de colaboracién publico-privada.
- Redefinir la Atencién Primaria e intensificar su ac-
cién coordinada con otros niveles asistenciales.

- Utilizar las posibilidades de las nuevas tecnologfas.
Hace falta un plan nacional que permita interco-
nexion e interoperabilidad para que la salud electrd-
nica (e-health) sea realidad.

- Revisar en profundidad la gestién de los recursos
humanos (motivacién, retribuciones, desarrollo pro-
fesional, formacidn continua, investigacion, movili-
dad, participacion).

- Dotar de mayor papel a la Enfermerfa.

- Mejorar la accesibilidad y la comunicacién con los
pacientes.

Los avances que se consigan deben ser generales,
y no islotes de calidad en el sistema sanitario, y han
de poder ser evaluados de forma continua. Vivimos
tiempos de crisis, buenos para ser rigurosos en la utili-
zaci6én de los recursos econémicos y buenos también
para aplicarlos de modo eficiente.

Miembro de la Asociacion Espaiiola de Derecho Sanitario
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