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RESPONSABILIDAD PROFESIONAL Y USO DE MATERIALES DE RELLENO
EN TRATAMIENTOS ESTETICOS

os tratamientos con materiales de

relleno estan hoy en dia en auge

debido a la creciente demanda
estética por parte de la poblacién, utili-
zandose para restaurar y remodelar el
volumen facial. En los Gltimos afios, se
ha producido un incremento especta-
cular en la realizacién de técnicas de
rejuvenecimiento minimamente inva-
sivas, entre las que se encuentra la
infiltracion de materiales de relleno.
Paralelamente, como es lgico, se ha
producido también un incremento en
el nimero demandas de responsabilidad
profesional en este campo, fundamen-
talmente por insatisfaccién con los
resultados obtenidos, pero también
por falta de informacién del profesional
al usuario sobre los posibles efectos
adversos.

Con respecto a la primera causa de
demanda de responsabilidad profe-
sional, lo cierto es que nos seguimos
encontrando que en estos casos las
acciones que se ejercitan por pacientes
erréneamente se fundamentan en la
creencia de que al encontrarnos en
el ambito de la medicina estética, el
compromiso del profesional sanitario
es el de obtener el resultado que se
persigue con la intervencion, y que la
no obtencién de dicho resultado inelu-
diblemente implica que se incurre en
culpa profesional.

No obstante, siguiendo la jurispru-
dencia de la Sala 12 del Tribunal Supremo,
lo cierto es que los supuestos de medi-
cina satisfactiva, entre los que se incluye
la medicina estética, no comportan por
si la garantia del resultado perseguido.
Segln reciente Sentencia del Tribunal
Supremo de fecha 28 de Junio del
2013: “la distincién entre la obligacién
de medios y de resultados no es posible

mantener en el ejercicio de la actividad
médica, salvo que el resultado se pacte
o se garantice, incluso en los supuestos
mds préximos a la lamada medicina
voluntaria que a la necesaria o asisten-
cial, sobre todo a partir de la asuncién
del derecho a la salud como una condi-
cion de bienestar en sus aspectos psiquico
y social, y no solo fisico”.

Asi pues, en este tipo de tratamientos
volvemos a la maxima de que en
responsabilidad profesional médica
queda descartada cualquier responsa-
bilidad mas o menos objetiva, estando
a cargo de la parte actora acreditar
la existencia de accién y/o omisién
culposa, dafio y causalidad entre las
dos primeras.

Establecido lo anterior, el supuesto
dafio mas comun sobre el que se funda-
mentan las acciones de responsabilidad
profesional asociadas a este tipo de
tratamientos es generalmente una
pequefia reaccién al material de relleno.
Una vez mds, erréneamente por los
reclamantes, se asocia cualquier tipo
de reaccioén exclusivamente al propio
material de relleno, obviandose nume-
rosas posibles causas, razén por la que
deviene en estos supuestos absoluta-
mente necesario un informe de anatomia
patoldgica que establezca de forma
indubitada esta causalidad, citando por
su interés la Sentencia nim. 543/2011
de 17 de Noviembre de |la Audiencia
Provincial de Barcelona (Seccién 172).

Efectivamente y conforme a los
argumentos anteriores, en aplicacion
de la obligacién de la carga de la prueba,
se exige a la reclamante la demostracion
de la relacién o vinculo de causalidad
entre el dafio y el equivocado trata-
miento, asi como la culpa en el sentido
de que ha de quedar plenamente acre-

ditado que el acto médico o quirdrgico
fue realizado con infraccién o no suje-
cién a las técnicas médicas o cientificas
exigibles para el mismo.

Con respecto al deber de informa-
cién, es reiterada la Jurisprudencia al
respecto que establece que el “consen-
timiento informado” es presupuesto y
elemento esencial de la lex artis y como
tal forma parte de toda actuacién asis-
tencial, constituyendo una exigencia
ética y legalmente exigible a los miem-
bros de la profesién media.

Ahora bien, "el consentimiento
informado” presenta grados distintos
de exigencia segln se trate de actos
médicos realizados con caracter curativo
o se trate de la llamada medicina satis-
factiva. En relacién con los primeros,
puede afirmarse con caracter general
que no es menester informar detalla-
damente acerca de aquellos riesgos
que no tienen un cardcter tipico por no
producirse con frecuencia ni ser especi-
ficos del tratamiento aplicado, siempre
que tengan caracter excepcional o no
revistan una gravedad extraordinaria.

En los casos de medicina satisfactiva,
se intensifica ese deber de informacién
por parte del profesional, debiéndose
informar detalladamente a la paciente,
no sélo de las alternativas existentes
(actualmente existen comercializados
mas de cien productos de relleno en el
mercado), también de la técnica y de
su objetivo, de la duracién del implante,
de sus contraindicaciones, de forma
exhaustiva de los efectos adversos tanto
tipicos como excepcionales y, por
supuesto, de la inexistencia de garantia
absoluta de que el tratamiento mejo-
rara la apariencia y estado de la piel,
pudiendo suceder que los resultados
no sean los esperados por el paciente.
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